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1. INTRODUCCION

En CAS - Colectivos de Acciéon Solidaria llevamos mas de una década reflexionando de forma
colectiva sobre quiénes somos, qué valores nos mueven y hacia donde queremos ir. Este Plan
Estratégico 2025 es fruto de ese camino compartido y de una manera de hacer que busca siempre
mejorar, escucharnosy adaptarnos a los cambios sin perder nuestra esencia.

Fueen 2011 cuando la Junta Directiva de CAS plante¢ la necesidad de contar con un documento que
nos ayudara a visibilizar y ordenar nuestra identidad, nuestras motivaciones y nuestras metas. A
partir de ahi, iniciamos un proceso participativo en el que recogimos lasimpresionesy aportaciones
de muchas personas vinculadas a la red de CAS. Ese dialogo dio lugar al primer Plan Estratégicoy,
desde entonces, hemos mantenido un compromiso firme con su revision periédica y actualizacion.

A lo largo de estos afios, hemos aprendido la importancia de contar con una hoja de ruta clara'y
compartida, que sirva de guia a nuestras acciones. Desde la definicion de nuestra Mision, Vision y
Valores, hasta los analisis colectivos de nuestras fortalezas, debilidades, amenazasy oportunidades,
el trabajo en red ha sido siempre nuestra principal fortaleza.

Los planes estratégicos anteriores nos ayudaron a identificar areas clave como la comunicacion, la
formacion, la gestion de recursos vy, sobre todo, la transformacion social, que constituye el eje
transversal que da sentido a todo lo que hacemos. Estos aprendizajes nos han permitido crecery
adaptarnos, siempre con la mirada puesta en mejorar la vida de las personasy comunidades con las
que trabajamos.

El Plan Estratégico que ahora presentamos —vigente para el periodo 2024-2027 y aprobado en
Asamblea General Ordinaria en 2025— se ha ido gestando en los Ultimos afios a partir de
evaluaciones, encuestas, encuentros, jornadas y muchas conversaciones entre entidades, grupos y
personas que forman parte de CAS. Hemos querido que este proceso sea, ademas de técnico,
profundamente humano: una oportunidad para "resintonizar" con nuestras emociones,
motivacionesy objetivos comunes.

Este documento recoge, por tanto, no solo unas lineas estratégicas, sino también el compromiso
renovado de toda la red CAS con la transformacion social, la equidad, la participacion y el trabajo
colectivo. Es una invitacion a seguir construyendo juntas y juntos el presente y futuro de nuestra
accion solidaria.

Gracias por formar parte de este camino.
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2. PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Propdsito

Conseguir una red de entidades de accion sostenibles y solidarias que luchen por impulsar el
desarrollo comunitario.

Mision
Red de asociaciones creada para coordinar, apoyar, dinamizar, informary asesorar las actuaciones

de los distintos grupos que constituyen CAS, desde el encuentro y la confianza, generando vy
buscando los recursos necesarios que garanticen la autonomiay sostenibilidad de la red.

Vision
Ser una red de referencia en la busqueda de soluciones innovadoras y transformadoras en el
desarrollo de lacomunidad y de las personas, especialmente de aquellos grupos sociales y espacios

empobrecidos, promoviendo alianzas para mejorar nuestras accionesy nuestro compromiso social,
actuando con autonomia, independenciay de forma reivindicativa.

Valores

Compromiso: con las personas y la realidad en la que vivimos. Promovemos que los colectivos
asociados sean actores directos del propio desarrollo de cada territorio siendo coherentes con
nuestra forma de pensary actuar.

Solidaridad: la solidaridad es una de nuestras razones de ser. Practicamos el apoyo necesario a
cualguier colectivo de CAS. Solidaridad con otros colectivos que, respondiendo a los principios de
CAS, demanden colaboracién para sumary fortalecer las reivindicaciones por la consecucion de una
sociedad mas justa, mas humana e igualitaria.

Transparencia: la claridad en la gestion de recursos y decisiones, asf como en el acceso a la
informacién y a todos los medios disponibles en CAS por parte de todos los colectivos
pertenecientes a CAS.

lgualdad: defendemos la justicia social y actuamos contra cualquier tipo de discriminacion.
Trabajamos para la construccion de una sociedad en la que toda persona tenga garantizado el
derecho a la plena ciudadania.

Innovacién: una maneradiferente de mirar la realidad, buscando nuevas soluciones a los problemas.

ldentidad: sentido de pertenencia a un colectivo, a un territorio, a una cultura en constante
transformacion con capacidad para integrarnos con personas de diferentes origenesy culturas.
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PRINCIPIO: Fortaleza equilibrada entre CAS y las entidades asociadas.

3. RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO 2019-2023

El Plan Estratégico 2019-2023 de CAS recogia acciones para tres ejes:

1.

Formacion y reivindicacion para la transformacion social.

2. Comunicacion para la transformacion social.

3. Gestion de recursos para la transformacion social.

El Comité de calidad ha sido el responsable de hacer la medicién de indicadores 2024 y de la

comparativa con los afios anteriores. También se ha encargado de realizar las encuestas de

satisfaccion a entidades asociadas, personas trabajadoras y voluntarias y colaboradores externosy
de analizar los resultados. Los resultados estratégicos obtenidos en el Plan anterior han puesto de

manifiesto la mejora alcanzada en estos 4 Gltimos afios:

Dar respuestas alternativas y creativas a las necesidades sentidas. Media del 88.9%,
incrementando respecto al 86% del periodo anterior.

Fortalecer la accion transformadora. 1036 reuniones de los grupos de intercambio vy
respuestas creativas de CAS (Grupos de conocimiento o trabajo), frente a las 506 del periodo
anterior.

Liderar propuestas reivindicativas en favor de los derechos sociales de las personas,
colectivos y territorios. 23 reivindicaciones frente a 13 reivindicaciones realizadas en el
periodo anterior.

Incrementar la pertenencia a Colectivos de Accion Solidaria. Participan una media de 95% de
entidades en los grupos vy el 86% en la revista, algo menos que en el periodo anterior que
participaron el 100% porque hay dos entidades que estédn en un momento de reflexion sobre
su pertenencia a CAS. El NPS de las entidades asociadas alcanza el 39,25% de media anual
con variaciones anuales que hemos analizadoy a las que se estan incorporando mediadas de
correccion.

Favorecer la visibilidad de Colectivos de Accion Solidaria, CAS. El incremento medio de
seguidores en RRSS es del 17,82% frente al 9.25% del periodo anterior. Hemos conseguido
62.355 visitas a la Web, frente a 44.139 visitas del periodo anterior. Hemos participado
activamente en 78 eventos externos, en los tres afios del periodo anterior participamos en 50
eventos externos.
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e Mantener la financiacion existente en CAS. La financiacion media en los Ultimos cuatro afios
ha sido de 468.791€y en el periodo anterior de 205.463€

e Buscar nuevas férmulas o lineas de financiacién para contribuir a la transformacion social.
Se han conseguido un total de 14 nuevas vias de financiacion que hay que sumarlas a las 11
conseguidas en el periodo anterior.

e Cuidary valorar a las personas de CAS. La satisfaccion global de las personas trabajadoras
alcanza una media del 3.7 en escala de 4 y el NPS medio 70%, manteniéndose estable. La
media de la satisfaccion global de voluntarias esta en 3,33 sobre 4, ligeramente inferior al
3.43 obtenido en el anterior periodo, por lo que se ha visto la necesidad de incorporar
medidas alineadas con las expectativas de las personas voluntarias como es la formacion.

e Asegurar y/o garantizar una gestion de los recursos ética, transparente y responsable. Hay
implantados 4 mecanismos o herramientas que hemos mantenidoy mejorado.

4 METODOLOGIA DE ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La elaboracion del Plan Estratégico de CAS ha sido fruto de un proceso participativo, reflexivo y
colectivo, asentado en el recorrido reciente de la organizacién y en su compromiso con la mejora
continua. Se ha construido a partir de evaluaciones internas, encuestas de satisfaccion, jornadas de
trabajo, espacios de conversacion informales y formales, y dinamicas participativas desarrolladas
con las entidades miembro y personas voluntarias de CAS.

El punto de partida han sido las aportaciones recogidas en actividades previas, como la Asamblea
General Ordinaria (AGO) de 2022 ("Mirandonos a la cara"), la jornada de noviembre de ese mismo
afo centrada en el relevo generacional y los proyectos estatales, y la AGO de 2023 ("Resintonizando
CAS"). Asimismo, han sido clave los resultados de las encuestas de satisfaccion de 2022 y 2023, asi
como otras encuestas especificas realizadas antes de las asambleas.

El objetivo principal ha sido resintonizar CAS en accién y emocién, abordando de forma honesta
aquello que incomoda o genera malestar, para corregirlo; reconociendo lo que enriquece y funciona
bien, para mantenerlo; e identificando nuevos caminos, incluso aquellos que pueden generar
incertidumbre por situarse fuera de nuestra zona de confort, pero que se intuyen como necesarios
parael futuro de lared. Todoello con el fin de definir un marco estratégico que guie la accion de CAS
en los proximos afios.
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Etapas del proceso

1. Reunion preparatoria de la Junta Directiva

Antes de la celebracion de la XXXVI Asamblea General (junio de 2024), la Junta Directiva mantuvo
una reunion en la que, en base a la evolucion del trabajo y las dinamicas previas, se esbozaron las
principales lineas estratégicas, organizadas en torno a cuatro ejes:

e Comunicaciony visibilidad
Objetivo general: Impulsar a CAS como referente de la accion social.
e Compromiso estatutario
Objetivo general: Fortalecer la pertenencia a CAS.
e Financiacion parala accién
Objetivo general: Promover el crecimiento sostenible de la red.
e Innovacion
Objetivo general: Apremiar la adaptacion al cambio social y tecnolégico.

2. Desarrollo de la Asamblea General (junio 2024)

Durante la XXXVI AGO, celebrada en junio del 2024 en Almenara de Tormes, Salamanca, se trabajé en
varios momentos clave:

e Analisis del recorrido reciente, recordando jornadas pasadas y recogiendo aprendizajes
acumulados.

e Revision del proposito fundacional de CAS, a partir de la pregunta “;Para qué nacié CAS?”,
respondida individualmente por las personas asistentes en tarjetas. Posteriormente, en
grupo grande, se analizaron las respuestas y se propuso una reformulacion del proposito si
era necesario.

e Exploracion de expectativas de futuro, mediante la pregunta “;Qué le pides a CAS para
mafiana?”, también respondida en tarjetas. Estas aportaciones sirvieron como insumo para
contrastar el borrador de lineas estratégicas. En pequefios grupos, se analizaron las
respuestas para comprobar si encajaban con la propuesta inicial, y se expusieron
colectivamente las conclusiones.

e Dinamica de contraste con frases representativas, utilizando tarjetas tipo “semaforo”
(verde: de acuerdo; amarillo: a veces; rojo: en desacuerdo; y NS/NC), donde se recogia
también la justificacion del posicionamiento. Esta dinamica permitié visualizar patrones,
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identificar consensos y desacuerdos, y clasificar los elementos positivos y negativos con
mayor peso.
e Generacion de propuestas, a partir de los elementos identificados como relevantes. Se
conformaron equipos de trabajo para formular propuestas concretas de mejora o refuerzo.
e Cierreemocionaly simbolico, en el que cada entidad escribi¢ en una tarjeta su razon para
seguir formando parte de CAS, bajo el lema “Yo me quedo en CAS porque...”, y se
compartieron en voz alta como acto final.

Un proceso con vocacion transformadora

Este proceso metodolégico no se limitd a la recoleccion de opiniones o la validacion de un
documento. Fue un ejercicio colectivo de introspeccion organizativa, alineaciéon emocional y
estratégica, y afirmacion de la identidad compartida. Las herramientas utilizadas —tarjetas,
dinamicas participativas, trabajo en grupos, revision de materiales previos, sintesis de
aprendizajes— han favorecido una alta implicacion de las entidades y personas voluntarias,
permitiendo que el Plan Estratégico sea fiel reflejo de la red diversay viva que es CAS.

Este enfoque metodolégico ha permitido un ejercicio profundo de escucha, revision critica vy
construccion compartida del futuro. El resultado es un Plan Estratégico con fuerte legitimidad
internay alineado con las necesidades, retos y potencialidades de la red CAS.
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FORTALEZAS DE CAS

DEBILIDADES DE CAS

Personas: esy debe ser lo méas importante.
Actividades comunes: se valoran muy
positivamente. No son obligatorias.
Coordinacion: buena.

Defensa de los DDSS: EntretodoCAS.
Reivindicaciones conjuntas.

Visibilidad de CAS en el territorio: solo
cuando lo obliga la subvencion.
Reivindicaciones sociales desde CAS: Existen
pautas establecidas para la iniciativa y/o
adhesion a las reivindicaciones. EntretodoCAS.
Enred, con otras entidades. Se aborda desde
cada colectivo de CAS.

Grupos de trabajo: herramienta de trabajo
que ayuda a mejorar nuestro compromiso. El
uso de tecnologias virtuales favorece la
participacion.

Relaciones entre las entidadesy personas:
muy buenas nos permiten relacionarnos,
compartir y aprender. Con la diversidad
crecemos todos.

Disponibilidad para compartir entre las
personasy entidades de CAS: la generosidad
de algunas.

Informacién que se comparte desde CAS:
espacios virtuales. Cada grupo tiene delegada
la capacidad de decidir la informacion que
hace publica. La informacién esté a disposicion
de los grupos de interés de CAS.
Comunicacion: agil y adecuada, responde a las
necesidades de cada uno.

Transparencia: muy buena

Personas: dar mas protagonismos a las
personas de las zonasy voluntarias.
Actividades comunes: en ocasiones se siente
como una sobrecarga-Laimplicacion de todas
las entidades no es la misma.

Defensa de los DDSS: Mejorar el procedimiento
para que sean mas efectivas.

Visibilidad de CAS en el territorio: Hay
diversidad de visualizacion de CAS en los
territorios.

Reivindicaciones sociales desde CAS: CAS no
es referente en ninguna reivindicacion a nivel
estatal.

Grupos de trabajo: mejorar la participacion,
puntualidad, nivel de implicacion,
productividad, concrecion ...

Relaciones entre las entidades y personas: los
diferentes puntos de vista a veces hacen surgir
roces.

Disponibilidad para compartir entre las
personasy entidades de CAS: sigue costando
Comunicacion: mejorar la comunicacion
externa para tener mayory mejor visibilidad
Integracion de las entidades asociadas en
CAS: Diversidad de implicacion y compromiso
de las entidades en CAS.

Captacion de recursos: excesiva dependencia
econdmica de algunos grupos con CAS. Ampliar
las vias de financiacion. Excesiva dependencia
de subvenciones publicas

Con nuestra accion ponemos el acento en las
personas mas vulnerables de nuestro
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Integracion de las entidades asociadas en
CAS: Muy buenay mejorando.

Participacion, implicacién, compromisoy
sentimiento de pertenencia de las entidades
asociadas en CAS cuenta con una respuesta
alta, librey a veces condicionada por la vida
diaria, nos sentimos fortalecidos estando CAS.
Captacion de recursos: los recursos de CAS
nos permiten realizar actividades comunes.
Compartir recursos es una fortaleza para las
entidadesy para CAS.

Con nuestra accion ponemos el acento en las
personas mas vulnerables de nuestro
territorio

Acciones para construir una nueva sociedad
en la que los derechos humanos
fundamentales sean lo prioritario: nuestro
trabajo diario son acciones que intentan
construir una nueva sociedad

Trabajo que realizamos para crear una
conciencia colectivay comunitaria como
referencia: jornadas de reflexion 'y
transformacion social que se realizan desde
CAS.

Herramientas utilizadas para la lucha del
cambio social: elaboracion de campafiasy
material informativo comun.

Compromisode laentidad en la lucha por el
cambio social: trabajaren local y pensar el
global.

Capacidad de adaptacion: alta, para dar
respuestas efectivas a situaciones imprevistas
Diversidad: En la ubicacion, en los colectivos a

los que se atiende, en la dimension de las
entidades asociadas. ..
Autoestima: externamente somos percibidos

territorio: escasez de recursos para dar
respuesta alas necesidades de las personas.

Acciones para construir una nueva sociedad

en la que los derechos humanos
fundamentales sean lo prioritario: demasiada
dispersion de causas que se atienden.

Trabajo querealizamos para crear una
conciencia colectivay comunitaria como
referencia: Pluralidad y diversidad de causas
que se atienden.

Herramientas utilizadas para la lucha del
cambio social: Difusion externa de alcance
reducido.

Compromisode la entidad en la lucha por el
cambio social: Pluralidad y diversidad de
causas que se atienden.

Capacidad de adaptacion: a la digitalizacion, el
relevoy las nuevas realidades

Diversidad: la confluencia de la diversidad es
complicada.

Autoestima: percepcion interna baja debido la
excesiva autocritica y autoexigencia.
Fragmentacion de las convocatorias de
subvenciones publicas que dificultay complica
el accesoy la gestion de estas.
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como una entidad de referencia.
Reconocimientos: Cas tiene la declaracion de
utilidad publicay el Sello EFQM
OPORTUNIDADES AMENAZAS

El trabajar en red permite una revision
permanentey adaptada a larealidad de
cada momento.

Usar las plataformas en las que participa
CAS para las reivindicaciones sociales.
Cuanto mejor relacion entre las entidades y
redes, mayor oportunidad de compartiry
aprender.

El pertenecer a CAS nos ayuda a crecer.
Campafias de sensibilizacion. Jornadas de
trabajo en cada territorio promovido por CAS.
Acceso arecursos publicos: posicionamiento
por la trayectoria histérica, el caracter estatal,
de utilidad publicay el reconocimiento de
calidad, de CAS.

Situacion derivada de las nuevas
realidades: impulso para la innovacion,
generar concienciay la transformacion social.
Conciencia solidaria social: facilita campafias
de micro-mecenazgo y donaciones.

Nuevas convocatorias de subvenciones
publicas que abren posibilidades de
financiacion publica.

Concienciacion social con los ODS que
estimula nuestro compromiso con la accion
social y reivindicativa.

Momento de cambio en las convocatoriasy
subvenciones. Fragmentacion de convocatorias.
Mayor exigencia de la cofinanciacion en las
subvenciones

Falta de apoyoy financiacion a programas de
continuidad

Incremento de la burocratizacién en todas las
ayudasy relaciones con las administraciones.
Diferentes puntos de vista en modelos de
intervencion.

Empobrecimiento de nuestros territorios y las
personas.

Despoblacion que dificulta el relevo en las
entidades (base social, lideres y profesionales)
Dificultades para el acceso a los servicios
publicos en el territorio rural por el
desmantelamiento de estos.

Dificultades de acceso a internety telefonia
por deficiencias técnicas en zonas rurales
Vertiginosos cambios tecnolégicos

Fuerte tendencia al individualismo en la
sociedad
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Corregir
DAFO CAME Linea Objetivo General
Estratégica
Asociada
Baja visibilidad externalMejorar la estrategia de L1,L4  |ncrementar la capacidad de
de CAS comunicacion externay intervencion social y dar respuesta a
presencia publica nuevas realidades
Implicacion desigual  [Establecer mecanismos de L2 Reforzar la cohesion interna
en actividades corresponsabilidady flexibilidad
comunes en la participacion
Dependencia de Diversificar fuentes de L3 Conseguir resiliencia econémica
subvenciones publicas [financiacion (micromecenazgo,
alianzas, autofinanciacion)
Participacion desigual [Dinamizar los grupos con L2 Reforzar la cohesion interna
en grupos de trabajo  |metodologias participativasy
formacion
Escasa referencia Potenciar campafias L1 Incrementar la capacidad de
estatal en coordinadas a nivel nacional intervencion social
reivindicaciones
Baja autoestima Reforzar la comunicacion interna L2 Reforzar la cohesion interna
interna positivay el reconocimiento de
logros
Afrontar
DAFO CAME Linea Objetivo General
Estratégica
Asociada
Fragmentaciony Crear un equipo técnico L3 Conseguir resiliencia econémica
burocratizacion de especializado en gestion de
subvenciones ayudas
Despoblaciény falta de[lmpulsar programas de L4 Dar respuestas a nuevas realidades
relevo generacional  voluntariado joveny formacién
de lideres locales
Dificultades de acceso [Reforzar la incidencia politicay L1,L4  |Incrementar la capacidad de

a servicios en zonas
rurales

alianzas con otras redes

intervencion social
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Cambios tecnolégicos |Disefiar un plan de adaptacion L4 Dar respuestas a nuevas realidades
rapidos digital progresiva
Individualismo social [Fomentar campafas de L1 Incrementar la capacidad de
sensibilizacion comunitariay intervencion social
participacion ciudadana
Mantener
DAFO CAME Linea Objetivo General
Estratégica
Asociada
Alta cohesion internay [Seguir promoviendo espacios de L2 Reforzar la cohesion interna
relaciones positivas  |encuentroy trabajo colaborativo
Compromiso conel  |Consolidar campafiasy acciones L1 Incrementar la capacidad de
cambio social y DDHH [transformadoras intervencion social
Capacidad de Mantener la flexibilidad L4 Dar respuestas a nuevas realidades
adaptacion organizativay la escucha activa
Reconocimiento Usar estos sellos como ventaja L3 Conseguir resiliencia econémica
externo (EFQM, competitiva en convocatoriasy
utilidad publica) alianzas
Diversidad de Promover el aprendizaje mutuoy L2 Reforzar la cohesion interna
entidadesy enfoques |la complementariedad
Explotar
DAFO CAME Linea Objetivo General
Estratégica
Asociada
Trabajoenredy Impulsar acciones conjuntas de L1,L2  |Incrementar la capacidad de
plataformas incidenciay formacion intervencion social y cohesion
compartidas interna
Nuevas convocatorias [Alinear proyectos con los ODSy L3 Conseguir resiliencia econémica
y conciencia ODS captar nuevas fuentes de
financiacion
Conciencia solidariay |.anzar campafas de donaciones L3 Conseguir resiliencia econémica
micromecenazgo y fidelizacion de donantes
Jornadas de reflexion y|Potenciar su alcancey L1,L4  |Incrementar la capacidad de

campafas

sistematizacion como
herramienta de transformacion

intervencion social y dar respuesta a
nuevas realidades
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7. EJESESTRATEGICOS

1.- COMPROMISO CON LA ACCION SOCIAL Y EL DESARROLLO COMUNITARIO.

OG. - Incrementar la capacidad de intervencion social de las entidades asociadas a través de
acciones transformadoras

I11- N® de intervenciones exitosas realizadas por las entidades asociadas (proyectos)
OE1.1 Apoyar a las entidades socias para la adaptacion al cambio social.

IE1.1-% de programas actualizados para responder a cambios sociales, econdémicosy
culturales en relacion con el total de programas activos.

Al.- Deteccion de los cambios sociales, economicos, culturales, ideoldgicos, etc. en los
diferentes territorios.

IS1- % de programas en los que se analizan resultados
A2 -Adaptacion de los programas para dar respuesta a las nuevas realidades.
IS2 -1S13/ % programas revisados en funcion de las nuevas realidades.

A3.- Proyectos conjuntos a través de las entidades asociadas, para avanzar en la
reflexion critica, propuestas de reivindicaciones. ..

IS3 N° de reivindicaciones conjuntas realizadas.
A4.- Formacion.
IS4-1S19 N.° participantes en acciones formativas

OE1.2.- Impulsar metodologias innovadoras en cuidado y defensa de la gente y del
territorio.

IE1.2- N° de programas innovadores o con propuestas innovadoras.
A2.- Adaptacion de los programas para dar respuesta a las nuevas realidades.
1S2- % de programas revisados en funcion de las nuevas realidades
A5.- IS5 A5.- Implementacion del modelo sociosanitario para mayores.
Implementacion del modelo sociosanitario para mayores.

IS5- N.° territorios en los que se implementa el modelo sociosanitario

Sede Social: C/ Eras, 28 -405
ONE-Cas.org C.recursos@ong-cas.org  Www.ong-cas.org

551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01

E-mail: sede@c
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A6.- Compromiso con un modelo agroecolégico que asegure el cuidado de la tierra, la
produccion en cercania, la soberania alimentaria y sostenimiento de la vida en el
mundo rural.

IS6- N.° de iniciativas medioambientales desarrolladas. N° entidades reducen
huella de carbono

AT.- Impulso nuevas formas de economia social y comunitaria
IS7- N.° de buenas practicas transformadoras localizadas
01.3.- Hacer de CAS un referente en la accion social.

IE1.3- Indice de visibilidad y reconocimiento: % de financiacion conseguida en
convocatorias respecto al afio anterior

A8.- Visibilizar ante la sociedad y las administraciones: Campafias en redes,
divulgacion de videos en RRSS

IS8- N.°seguidores en las RRSS
OE1.4 Fomentar las colaboraciones externas que compartan la mision de CAS
IE1.4- N.° de entidades externas con las que colaboramos
IS9. A9 Participacion enredes del Tercer sector, colaboraciones en actividades varias...

N.° dejornadasy eventos externos en los que participa CAS

2- FORTALECIMIENTO INTERNO.
OG. - Fortalecer la cohesiony el sentido de pertenencia en lared de CAS
I12- NPS entidades asociadas
OE2.1. Reforzar el sentido de pertenencia.
IE2.1- N° de entidades asociadas participantes en sesiones creativas y de intercambio

A10.- Practicar la solidaridad entre entidades, compromiso con la MVV,
horizontalidad.

IS12- % de entidades que siguen los criterios solidarios de techo de gasto.
OE2.2.- Fortalecer los lazos y los vinculos afectivos.

IE2.2- % entidades que participan en los espacios de cuidado

Sede Social: C/ Eras, 2

-40

)
)Ng-cas.org c.recu "303‘/00"\C*ffl‘i.‘i‘r'f7 WWW.0Ng-Cas.org

551- Campo de San Pedro (Segovia).
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All.- Espacios de cuidadoy relaciones.
IS11- N° de espacios de relaciony cuidado generados
OE2.3.- Fortalecer a las entidades que forman CAS

IE2.3- Ingresos destinados a las entidades asociadas ejecutadas en el afio. Incremento de
financiacion de las entidades asociadas respecto del afio anterior.

A12 Compartir buenas practicas, grupos de apoyo, articular medidas de prevenciony
apoyo... Participaciony promocion de actividades conjuntas, refuerzo de los grupos
de trabajo

IS12 - IS18- N° de reuniones de los grupos de intercambio de experiencias vy
respuestas creativas.

3- FINANCIACION DE LA RED.
OG. - Conseguir la resiliencia econémica de la red de CAS.
13- Ingresos totales de CAS
03.1.- Consolidar las vias de financiacion existentes.
IE3.1- % de programas aprobados CON CONTINUIDAD por las entidades financiadoras (2)
A13.- Mejora de los programas presentados a subvenciones publicas.
1IS13-1S2 % programas revisados en funcién de las nuevas realidades.
03.2.- Diversificar las fuentes financiacion.
IE3.2 Ingresos procedente de nuevas vias de financiacion

Al4.- Concurrencia a otras subvenciones publicas y privadas, convenios con
administraciones publicasy responsabilidades sociales corporativas,

IS14- N° de nuevas vias de financiacion conseguidas.

A15.- Financiacion alternativa basada en la economia social y solidaria: donaciones
(crowdfunding, herencias, mecenazgo...),

IS15- % de financiacion publica. Ingresos procedentes de nuevas vias de
financiacion

Al6.- Creacion de iniciativa econdmica.
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IS16.- N°iniciativas econdomicas creadas

03.3.- Fortalecer la solidaridad financiera en la red de CAS.

IE3.3- Incremento del techo de gasto. % de ingresos conseguidos a nombre de CAS respecto
del afio anterior (subvenciones cuotas, donativos, pisos)

A17.- Solicitudes y acciones para incremento de techo de gasto. Solicitudes para
incrementar posibilidades de concesion.

IS10y 17- % entidades que posibilitan el incremento del techo de gasto

4. -RESPUESTAALOSRETOS DEL MOMENTO ACTUAL
OG.- Dar respuestas a las nuevas realidades
l14- N.° acciones que dan respuesta a las nuevas realidades (Relevoy digitalizacion)
04.1.- Promovery acompafar el relevo en las entidades (en las JD y en las bases sociales).

IE4.1- % de coordinadores de grupos de intercambio de experiencias y respuestas creativas,
de las entidades asociadas.

A18.- Revitalizacion de los procesos participativos en CASy en las entidades.

IS18 y12.- N° de reuniones de los grupos de intercambio de experiencias y
respuestas creativas.

A4.A19. A20.- Formacion de lideres/referentes sociales, transmision del legado.

1IS19. N° de personas participantes. N° de entidades asociadas participantes.

04.2.- Reforzar la adaptacion al cambio tecnologico.
IE4.2- N° de acciones de adaptacion y/o mejora de las TIC

A20.- Formacion en el uso de herramientas y dispositivos, apoyo en el uso de las TICs,
implementacion del ERP, uso de herramientas colaborativas de trabajo, espacios de
reflexion del uso/abuso de las TICs.

1S20. N° personas formadas.
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8. CRONOGRAMA

1.- COMPROMISO CON LA ACCION SOCIALY EL DESARROLLO COMUNITARIO.

OG. - Incrementar la capacidad de intervencidn social de las entidades asociadas a través de

acciones transformadoras

2024 2025 2026 2027

OE1.1 Apoyar a las entidades socias para la adaptacion al cambio social.

Al.-Deteccion de los cambios sociales,
econdmicos, culturales, ideoldgicos, etc.
en los diferentes territorios

A2.- Adaptacion de los programas para
dar respuesta a las nuevas realidades.

A3.- Proyectos conjuntos a través de las
entidades asociadas, para avanzaren la
reflexion critica, propuestas de
reivindicaciones...

A4.- Formacion. ‘

OEL.2.- Impulsar metodologias innovadoras en cuidado y defensa de la gente y del territorio

A2.- Adaptacion de los programas para
dar respuesta a las nuevas realidades.

A5.- Implementacion del modelo
sociosanitario para mayores.

A6.- Compromiso con un modelo
agroecoldgico que asegure el cuidado de
la tierra, la produccion en cercania, la
soberania alimentariay sostenimiento de
lavida en elmundo rural

AT.-Impulso nuevas formas de economia
social y comunitaria

01.3.- Hacer de CAS un referente en la accion social.

A8.- Visibilizar ante la sociedad y las
administraciones: Campafias en redes,
divulgacion de videos en RRSS

OE1.4 Fomentar las colaboraciones externas que compartan la mision de CAS

A9.- Participacion en redes del Tercer
sector, colaboraciones en actividades

varias...

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01
E-mail: sede@ong-cas.org C.recursos@ong-cas.or WWW.0Ng-Cas.or
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2- FORTALECIMIENTO INTERNO.

.- Fortalecer la cohesiony el sentido de pertenencia en la red de CAS
2024 2025 2026 2027

OE2.1. Reforzar el sentido de pertenencia

Al10.- Practicar la solidaridad entre
entidades, compromiso con la MVV,
horizontalidad.

OE2.2.- Fortalecer los lazos y los vinculos afectivos.

A11.- Espacios de cuidadoy relaciones

OE2.3.- Fortalecer a las entidades que forman CAS

Al2.- Compartir buenas préacticas, grupos
de apoyo, articular medidas de
prevenciony apoyo... Participaciony
promocion de actividades conjuntas,
refuerzo de los grupos de trabajo

3- FINANCIACION DE LA RED.

OG. - Conseguir laresiliencia econémica de lared de CAS
2024 2025 2026 2027

03.1.- Consolidar las vias de financiacion existentes.

A13.- Mejora de los programas
presentados a subvenciones publicas.

03.2.- Diversificar las fuentes financiacion.

Al14.- Concurrencia a otras subvenciones
publicasy privadas, convenios con
administraciones publicasy
responsabilidades sociales corporativas.
(En funcion de las convocatorias)

A15.- Financiacién alternativa basada en
la economia social y solidaria: donaciones
(crowdfunding, herencias, mecenazgo...),

A16.- Creacién de iniciativa econdmica.

03.3.- Fortalecer la solidaridad financiera en la red de CAS.

A.17.- Solicitudes y acciones para
incremento de techo de gasto. Solicitudes
para incrementar posibilidades de
concesion.

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01
E-mail: sede@ong-cas.org C.recursos@ong-cas.org —Www.ong-cas.or
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4.- RESPUESTAALOSRETOS DEL MOMENTO ACTUAL

OG. - Dar respuestas a las nuevas realidades
2024 2025 2026 2027
04.1.- Promovery acompafiar el relevo en las entidades (en las JD y en las bases sociales).

A18.- Revitalizacion de los procesos
participativos en CASy en las entidades.

A19.- Formacion de lideres/referentes
sociales, transmision del legado

04.2.- Reforzar la adaptacion al cambio tecnolégico

A.20.- Formacion en el uso de
herramientasy dispositivos, apoyo en el
uso de las TICs, implementacion del ERP,
uso de herramientas colaborativas de
trabajo, espacios de reflexion del
uso/abuso de las TICs

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01
E-mail: sede@ong-cas.org C.recursos@ong-cas.or WWW.0Ng-Cas.or
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9. CUADRO RESUMEN

L1.COMPROMISO CON LA ACCION SOCIAL Y EL DESARROLLO COMUNITARIO.

MEGATENDENCIAS: Cambios en los valores sociales. Geopolitica y reconfiguracién del poder. Radicalizacion del capitalismo y autoritarismo. Globalizacion. Cambio climético.
Cambios demograficos (envejecimientoy longevidad, migraciones, abandono del medio rural...). Economia circular. Evolucién acelerada de la digitalizacion y la tecnologia. Irrupcién

de la IA. Desigual reparto de la riquezay concentracion de los recursos econémicos. Aumento de conflictos bélicos.

0DS:1,3,4,5,8,10,11,12,13,16,17 0ODS: 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,15,16,17 0ODS: 5, 10,11, 16,17 ODS: 5,10,11,16,17

PEO1 Planificacion Estratégica (Al -
Deteccion de los cambios sociales,
econémicos, culturales, ideolégicos, etc. en
los diferentes territorios.)

PEOS Fortalecimiento Red interna de CAS. PEOL Planificacion Estratégica. PO03 Accion

social (A3.- Proyectos conjuntos a través de las entidades asociadas, para avanzar en la

reflexion critica, propuestas de reivindicaciones conjuntas, compartir buenas practicas,
sistematizacion de conocimientos, etc.)

PO02-1 Solicitud de recursos en respuesta a la realidad social (A2 -Adaptacion de los
programas para dar respuesta a las nuevas realidades.)

PEO6 Sostenibilidad Estratégica (econdmica, relevo, formacién ideolégica) A4.-
Formacion ideolégica.

PO03 Accién social (A5.- Implementacion del modelo sociosanitario para mayores) A6.- Compromiso con un modelo
agroecologico que asegure el cuidado de la tierra, la produccion en cercania, la soberanfa alimentariay sostenimiento de la vida
en el mundo rural. A7.- Impulso nuevas formas de economia social y comunitaria/Construyendo alternativas para una nueva
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Iniclativas...

{. Compartir buenas practicas de economia social y comunitaria, formac

ion, redes que sostengany fortalezcan las

PA02 Gestion de Calidad

Campafias en redes, divulgacion de videos en RRSS, no

Visibilizar ante la sociedad y las administraciones:

PAQ06-1 Comunicacion externa A8

as de prensa, visitas institucionales,
reuniones, presencia en medios de comunicacion, red de formacion ...

PA06-3 Relaciones externas A9.

~

Partici Sn en redes del Tercer sector, colaboraciones en

actividades varias...

PA06-4 Revista EntretodoCAS
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L2- FORTALECIMIENTO INTERNO.

MEGATENDENCIAS: Cambios en los valores sociales. Geopolitica y reconfiguracion del poder. Radicalizacion del capitalismo y autoritarismo. Cambios demograficos
(envejecimientoy longevidad, migraciones, abandono del medio rural.). Economia circular. Evolucién acelerada de la digitalizacion y la tecnologfa. Irrupcion de la |A.
Incremento de las exigencias legales y burocraticas.

0ODS: 5,8,10,16,17

PEOQ5 Fortalecimiento Red interna de CAS A10.- Practicar la solidaridad entre entidades, compromiso con la MVV, horizontalidad. A11.- Espacios de cuidadoy relaciones. A12.-
Compartir buenas practicas, grupos de apoyo, articular medidas de prevenciony apoyo... Participaciény promocion de actividades conjuntas, refuerzo de los grupos de trabajo,

PO01-1C. Con Personas de direccién

PO01-2 C. Con Personas trabajadoras

PO01-3 C. Con entidades asociadas

PAOL Relaciones personales en CAS

PA04 Gestion de bienes
PAQ5 Gn. Adtva, Cont. Fiscaly Labor.

PA06-1 Comunicacién interna

PA06-4 Revista EntretodoCAS

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01

E-mail: sede@ong-cas.org C.recursos@ong-cas.or WWW.0NEG-Cas.or.
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OG. Conseguir la resiliencia econémica de

lared de CAS.

burocréaticas. Aumento de conflictos bélicos.

MEGATENDENCIAS: Cambios en los valores sociales. Geopolitica y reconfiguracion del poder. Radicalizacién del capitalismo y autoritarismo. Cambios demograficos (envejecimientoy
longevidad, migraciones, abandono del medio rural...). Economia circular. Evolucion acelerada de la digitalizacion y la tecnologia. Irrupcién de la IA. Incremento de las exigencias legales y

L3 O1.- Consolidar las vias de
financiacion existentes.

3. 02.- Diversificar las fuentes financiacion.

L3. O3.- Fortalecer la solidaridad financiera en la red de CAS. ( Incrementar el techo de gasto

de CAS)

0DS: 1,5,8,10, 11,12, 16, 17

PEO6 Sostenibilidad Estratégica

PO01-4 C. Con entidades financiadoras, redes.

PO01-3 C. Con entidades asociadas

PO01-5C. Con los Centros de Recursos

PO02-1 Solicitud de recursos en respuesta a la realidad social.

PO02-2 Gestion y justificacion de recursos

PO02-3 Formacion técnica

PAQ02 Gestion de Calidad

PAQ4 Gestion de bienes

PAO6-1 Comunicacion externa

PAQ6-1 Comunicacion interna

ia). Tfno. 983 32 64 01
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L4.- RESPUESTA A LOS RETOS DEL MOMENTO ACTUAL.

MEGATENDENCIAS: Cambios en los valores sociales. Geopolitica y reconfiguracion del poder. Radicalizacion del capitalismo y autoritarismo. Cambios demograficos
(envejecimiento y longevidad, migraciones, abandono del medio rural...). Economia circular. Evolucion acelerada de la digitalizacion y la tecnologia. Irrupcion de la IA.

Incremento de las exigencias legales y burocraticas. Aumento de conflictos bélicos.

0ODS: 4,5, 8,10, 11, 16, 17 0ODS:4,5,7,8,9,10, 11,12, 16,17

PEO6 Sostenibilidad Estratégica (econdmica, relevo,
formacion ideolégica) A 19 - Formacion de
lideres/referentes sociales, transmision del legado.

PEO5 Fortalecimiento Red interna de CAS A15.-
Revitalizacion de los procesos participativos en CAS 'y
en las entidades,

PO01-1C. Con Personas de direcciéon

PA06-1 Comunicacion interna

PAQT Digitalizacion A20.- Formacion en el uso de herramientas y dispositivos, apoyo en el uso de las TICs,
implementacion del ERP, uso de herramientas colaborativas de trabajo, espacios de reflexién del uso/abuso de
las TICs.
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10. CUADRO RESUMEN

L1.COMPROMISO CON LA ACCION SOCIAL Y EL DESARROLLO COMUNITARIO | 2025 | 2026 | 2007 [ 2028
OBJETIVO GENERAL INDICADOR DE IMPACTO

- N°de intervenciones exitosas realizadas
B 1 B

o por las entidades asociadas 1301 130! 130! 130
OG. Incrementar la capacidad de intervencion social de las Grado de satisfaccion global con la
entidades asociadas a través de acciones transformadoras. | | entidad 321 32| 32| 32
OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR DE EVALUACION

0 :
OF1.- Apoyar a las entidades socias para |a % de programas actualizados para responder

» i ) a cambios sociales, econémicos y culturales
adaptacion al cambio social.

en relacion con el total de programas activos. 25% | 25% | 25% 25%
OE1.2 Impulsar metodologiasinnovadoras en N° de programas innovadores o con
cuidadoy defensa de la gentey del territorio. propuestas innovadoras 1 1 1 1
OE1.3 Hacer de CASun referente de la accién Ingresos por subvenciones publicas a 14000 | 25000 | 460,00
social nombre de CAS 0 0 0| 470.000
OE1.4 Fomentar las colaboraciones externas Fomentar las colaboraciones externas
que compartan la mision de CAS que compartan lamisién de CAS
6 6 6 6
ACTIVIDADES INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Al.- Deteccion de los cambios sociales, .
o : . % de programas en los que se analizan
econdmicos, culturales, ideoldgicos, etc. en
resultados

los diferentes territorios. 100% | 100% | 100% | 100%
% de programas actualizados para
responder a cambios sociales,

OE1 [ A2 Y A13-Adaptacion de los programas para | econdmicosy culturales en relacion con

dar respuesta a las nuevas realidades. el total de programas activos. 25% | 25% | 25% | 25%
A3.- Proyectos conjuntos a través de las

entidades asociadas, para avanzar en la N°de reivindicaciones conjuntas

reflexion critica, propuestas de realizadas.

reivindicaciones. .. 6 6 6 6
A4, A19, A20.- Formacion ideologica. N° participantes en las formaciones 30 40 50 50
A5 - Implementacién del modelo n°territorios en los que se implementa el

sociosanitario para mayores. modelo sociosanitario 11 11 11 11

A6.- Compromiso con un modelo
agroecolégico que asegure el cuidado de la
tierra, la produccién en cercania, la
soberania alimentaria y sostenimiento de la

NUmero de iniciativas medioambientales
desarrolladas (grupo de medioambiente)

OE2

vida en el mundo rural. 2 2 2 2
N°de buenas practicas transformadoras

IST -AT.- Impulso nuevas formas de localizadas (especificar las de economia social

economia social y comunitaria para al A7) 1 1 1 1

A8.-Visibilizar ante la sociedad y las )
L ) ~ Incremento de seguidores en las redes
OE3 | administraciones: Campafias en redes, sl
sociales

divulgacién de videos en RRSS, 10% 5% 5% 5%

- 1S9. A9.- Part\cwpa‘cwon en redelsldel Tercer N° de jornadas y eventos externos en los
sector, colaboraciones en actividades que participa CAS
varias... 12 12 15 15
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. ‘“\A M olectivos PLAN ESTRATEGICO
A' i\ ccion 2024-2027

/\ B olidaria
DQ EXCELENCIA

N°Reg. N. Asoc. 51175. ) EXCELENCIA
Declarada U.P Orden 02 /11/01 EFQM SOSTENIBILIDAD
ERQM2022 200552y

Cod: FO4PE02  F. aprb: 10/10/13  Rev: 03

2005 | 2006 | 2007 | 2008 |

INDICADOR DE IMPACTO

OBJETIVO GENERAL

NPS entidades asociadas 21% 25% | 30% 40%
INDICADOR DE EVALUACION

OBJETIVO ESPECIFICO

N°de entidades asociadas participantes
en sesiones creativas y de intercambio 16 16 16 17

N°entidades que participan en los
espacios de cuidado 16 17 18 18
Ingresos destinados a las entidades
asociadas ejecutadas en el afio.

1 1 millon
Incremento de financiacion de las ITmillen | mitien | cento
entidades asociadas respecto del afio 1 cincuent |cien | cincuent
anterior millon | a mil mil amil
ACTIVIDADES INDICADOR DE SEGUIMIENTO

[S10-1S17- A10.ALl7
Practicar la solidaridad
entre entidades,
compromiso con la MVV, | N° de entidades que siguen los criterios
horizontalidad. solidarios de techo de gasto. 8 9 10 11

OEl

OE2 | S11. A11 Espacios de N° de espacios de relacién y cuidado
cuidadoy relaciones. generados 1 1 1 1

A12 A118.- Compartir
buenas practicas,
grupos de apoyo,

articular medidas de N°de reuniones de los grupos de

OE3 prevenciény apoyo... intercambio de experienciasy respuestas
Participaciony creativas.
promocion de
actividades conjuntas,
refuerzo de los grupos 225 2251 225 225

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01
E-mail: sede@ong-cas.org C.recursos@ong-cas.or WWW.0Ng-Cas.or.
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N /'\ B olectivos PLAN ESTRATEGICO

A o Blccion 2024-2027
/\ Bolidaria )
N¢Reg. N. Asoc. 51175. ) EXCELENCIA
Declarada U.P Orden 02 /11/01 EFQM T
QUALIFIED BY

EFQM 2022
Cod: FO4PE02  F. aprb: 10/10/13  Rev: 03

2025 | 2026 | 2027 | 2028 |

INDICADOR DE IMPACTO

OBJETIVO GENERAL

Ingresos totales de CAS
486.200 | 498.200 | 511.200 | 526.200

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR DE EVALUACION

% de programas aprobados CON
CONTINUIDAD por financiadoras (2) 95% 959% 95% 95%

Ingresos procedentes de nuevas vias
de financiacion 60.000| 60.000| 60.000| 60.000

Incremento del techo de gasto. % de
ingresos conseguidos a nombre de
CAS respecto del afio anterior
(subvenciones cuotas, donativos,
pisos) 1% | 2,47% | 2,61% | 2,93%
ACTIVIDADES INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Ingresos totales para toda la red
conseguidos desde CAS por

subvenciones 1.486.200 | 1.548.200 | 1.611.200 | 1.676.200

N°de nuevas vias de financiacion
conseguidas. 2 2 2 2

% de financiacion publica 90,498% | 90,325% | 89,984% | 89,320%

N®iniciativas econdmicas creadas
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E-mail: sede@ong-cas.org C.recursos@ong-cas.org —Www.ong-cas.or



mailto:sede@ong-cas.org#_blank
http://www.ong-cas.org/#_blank

. i ¥ olectivos PLAN ESTRATEGICO
A’ o BYccion 2024-2027
/\ B olidaria :
Ne¢ Reg. N. Asoc. 51175. i EXCELENCIA
Declarada U.P Orden 02 /11/01 EFQM SOSTENIBIIOAD
EraM 2022 | 200y

Cod: FO4PE02  F. aprb: 10/10/13  Rev: 03

2025 | 2026 | 2027 | 2028 |
OBJETIVO GENERAL INDICADOR DE IMPACTO

N®acciones que dan respuesta a las
nuevas realidades (Relevoy
digitalizacion) 1 2 2 2
INDICADOR DE EVALUACION

% de coordinadores de grupos de

OBJETIVO ESPECIFICO

intercambio de experienciasy
respuestas creativas, de las
entidades asociadas 86% | 88% | 90% | 92%

N°de acciones de adaptacion y/o
mejora de las TIC

ACTIVIDADES INDICADOR DE SEGUIMIENTO
A4, A19, A20.- Formacion o n )
i . N participantes en las formaciones
ideologica. 30 40 50 50
[S12Y IS18-A12 A118.-
Compartir buenas practicas,

OEl

grupos de apoyo, articular
medidas de prevenciony
apoyo... Participaciony
OE2 | promocién de actividades
conjuntas, refuerzo de los
grupos de trabajo, A18.-
Revitalizacion de los procesos | N°de reuniones de los grupos de
participativosen CASy enlas |intercambio de experienciasy
entidades. respuestas creativas. 225 225| 225| 225
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