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iBienvenida a CAS!

Es una gran alegria recibirte en este colectivo de personas comprometidas con la construc-
cién de un mundo mas justo, humano y solidario. Has dado un paso importante al sumarte al
voluntariado, un espacio donde cada gesto cuenta y donde tu participacién sera clave para
generar un impacto positivo en la sociedad.

Elvoluntariado es mucho mas que ayudar; es compartir, aprender y crecer juntas. Es una ma-
nera de estar en el mundo con sensibilidad y compromiso, de acercarnos a quienes mas nos
necesitan y de fortalecer los lazos que nos unen como comunidad. En CAS creemos firme-
mente en la capacidad transformadora de la accidn colectiva, y por eso ponemos en valor tu
implicacion, tus inquietudes y tus talentos. Aqui encontraras un entorno donde podras apor-
tar lo mejor de ti y, al mismo tiempo, recibir el apoyo y la inspiracion de quienes ya forman
parte de este camino.

Nuestra labor se guia por la cercania con las personas, con los territorios y con sus necesida-
des. Nos mueve la conviccién de que, cuando nos unimos con un propdsito comun, podemos
lograr cambios reales y duraderos. No se trata de hacer grandes gestos heroicos ni de cam-
biar el mundo de un dia para otro, sino de sumar esfuerzos, cada una desde sus posibilidades,
para construir juntas un presente y un futuro mas equitativo.

Queremos que en CAS te sientas acogida, acompanaday valorada. Para ello, ponemos a tu
disposicién espacios de formacion, de intercambio y de crecimiento, porque creemos que el
voluntariado no solo beneficia a quienes reciben apoyo, sino también a quienes lo brindan.
Aqui podras compartir experiencias, aprendizajes y desafios con otras personas voluntarias
que, como tu, han decidido aportar su tiempo y energia en favor del bien comun.

Gracias por dar este paso, por confiar en CAS y por querer ser parte de este proyecto colec-
tivo. Estamos seguras de que tu compromiso y tu solidaridad nos enriquecerany ayudaran a
seguir construyendo una sociedad mas justay humana.

iBienvenida!

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
;Quiénes somos? -
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Colectivos de Accidn Solidaria (CAS) surge en los primeros afios de la democracia espaiiola,
fruto de los contactos entre personasy grupos que llevaban tiempo trabajando de manera al-
truista, comprometiday cercana con el objetivo de transformar el mundo rural y apoyar a co-
lectivos marginados. El 29 de marzo de 1989, CAS se inscribe formalmente en el Registro Na-
cional de Asociaciones, consolidando asi su misién y su estructura.

El nexo comiin que une a las entidades que forman parte de CAS es principalmente de caracter
metodoldgico. Suenfoque se basa en laaccion como herramienta primordial para la formacién
y la transformacion, siguiendo una dindamica ascendente, de abajo hacia arriba. Aunque cada
entidad mantiene su independencia, todas comparten un trabajo directo con las personas y
coordinan esfuerzos tanto en la lucha reivindicativa como en la basqueda de recursos.

CAS es una organizacion de ambito estatal que se caracteriza por su vitalidad y capacidad de
adaptacion al paso del tiempo. Actualmente, funciona como una federacién compuesta por 20
asociaciones. Ademas, cuenta con el compromiso de personas voluntarias que, inicialmente,
participaron como socias individuales y que mantienen un papel activo dentro de la entidad,
con pleno derecho a voz.

Organizacién y Funcionamiento

La estructura organizativa de CAS es sencilla y funcional:

e Asamblea General: Cada aiio se organiza una reunion reflexiva, decisoria y de celebracién,
donde todas las entidades asociadas revisan las actividades realizadas durante el afio an-
terior y aprueban las propuestas para el siguiente. Este espacio fomenta la participaciény
el consenso.

e Junta Directiva: anima y asegura el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea. Este
érgano, que se redne periédicamente, estd integrado por las entidades asociadas que van
rotando para asumir esta responsabilidad. De esta forma, no solo se trabaja para garantizar
el buen funcionamiento de CAS, sino que participar de esta responsabilidad representa una
valiosa escuela para conocer y sentir el compromiso con los valores y objetivos de CAS.

e Grupos de trabajo: Las entidades asociadas, trabajadoras y voluntarias que asi lo desean,
se retinen con regularidad para colaborar en proyectos comunes, bien en las distintas areas
de trabajo o en torno a ejes transversales que despiertan su interés. En CAS existen varios
equipos de trabajo activos que abordan diversas tematicas: como mayores, infancia y ju-
ventud, comunicacidn, formacién para la transformacién social, seguimiento y evaluacion
de la gestion de calidad, y bdsqueda de recursos, entre otros.
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La esencia de CAS

El verdadero motor de CAS son las personas que, con generosidad y compromiso, contribuyen
a mejorar la calidad de vida de nuestra sociedad. Estas personas se dedican a buscar
soluciones innovadoras y adaptadas a las distintas realidades territoriales, especialmente en
aquellos lugares donde las estructuras publicas no logran responder adecuadamente a las
necesidades.

CAS es un ejemplo vivo de como la accion colectiva, coordinada y comprometida, puede
generar un impacto positivo y duradero, demostrando que el cambio social es posible cuando
se actla desde el corazén y con una vision compartida.

Dinamizacion y Planificacion del Trabajo con Personas Voluntarias en CAS

En los Gltimos afios, CAS ha apostado decididamente por dinamizar su trabajo interno, un
esfuerzo que se ha materializado a través de las reuniones de los grupos de trabajo. Estas
reuniones, abiertas a todas las personas vinculadas con CAS, buscan fomentar la participacion
activay el intercambio de ideas para enriquecer la labor colectiva.

El nimero de personas voluntarias ha experimentado un notable crecimiento, alcanzando en
2024 un total de 257 personas. Este aumento refleja no solo el compromiso social que genera
CAS, sino también un grado de satisfaccién general con la entidad, evaluado en 3,44 sobre una
escala de 4 puntos.

Elaboracion del Plan de Personas Voluntarias

Para desarrollar el presente Plan de Personas Voluntarias, se ha realizado un analisis
exhaustivo de documentos histéricos de CAS, reflexionando sobre el papel del voluntariado en
la organizacién. Un punto clave en este andlisis fue el “Documento de la Jornada Cerezo 2002,
resultado de un encuentro en el que se abordé en profundidad el rol del voluntariado en CAS.
Este documento, junto con la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, ha sido una de
las bases fundamentales para estructurar el Plan.

Ademas, este Plan estd vivo y se va enriqueciendo con las opiniones recogidas en las encuestas
de satisfaccion que se realizan anualmente y responde a las necesidades del Plan Estratégico.

Algunos de los aspectos clave de este Plan son:

1. Definicion del voluntariado en CAS Las personas voluntarias en CAS son aquellas que, de
manera libre y altruista, dedican parte de su tiempo a actividades en beneficio de los de-
mas, ya sea dentro de la organizacion o en alguna de las entidades asociadas.
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1. Acogida de las personas voluntarias: La acogida debe caracterizarse por la cercania, el
respeto, la escucha activa, el agradecimiento y la confianza. Ademas, es fundamental pro-
mover una corresponsabilidad mutua, brindar informacién clara sobre la entidad y estable-
cer un vinculo célido desde el inicio.

2. Formacion de las personas voluntarias: Desde Cas se ofrece un programa formativo diri-
gido a las personas que desarrollan acciones de voluntariado para que conozcan la entidad,
sus derechosy obligaciones y puedan sentirse apoyados en el desarrollo de su actividad.

3. Participacion en las acciones de CAS: Se destaca la importancia de integrarlas plena-
mente en las acciones generales de la entidad, tales como encuentros, intercambios, jorna-
das relacionadas con proyectos especificos o generales, participacion en la revista, forma-
cién ideoldgica, y encuentros de evaluacion de proyectos.

4. Estrategias de motivacion y captacion: Surge la necesidad de implementar estrategias in-
novadoras para motivar y captar a nuevas personas voluntarias. Entre las propuestas, se
subraya laimportancia de facilitar horarios flexibles que permitan la participacién activa de
quienes desean colaborar con CAS.

Este Plan de Personas Voluntarias es una herramienta clave para fortalecer la integracién y la
motivacion de quienes forman parte de esta red solidaria. La apuesta por la cercania, la
corresponsabilidad y la participacién activa refuerza el compromiso de CAS con su mision
social, promoviendo un voluntariado dinamico y adaptado a las necesidades actuales.
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Colectivos de Accién Solidaria tiene la sede en C/ Eras, 28 de Campo de San Pedro en la
provincia de Segovia. Agrupamos entidades de ocho Comunidades Auténomas del Estado
Espafiol que intervienen en territorios rurales y barrios periféricos de ciudades.
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PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

PROPOSITO: Conseguir una red de entidades de accién sostenibles y solidarias que luchen
por impulsar el desarrollo comunitario.

MISION: Red de asociaciones creada para coordinar, apoyar, dinamizar, informar y asesorar
las actuaciones de los distintos grupos que constituyen CAS, desde el encuentroy la confianza,
generando y buscando los recursos necesarios que garanticen la autonomia y sostenibilidad
de la red.

VISION: Ser una red de referencia en la blsqueda de soluciones innovadoras y
transformadoras en el desarrollo de la comunidad y de las personas, especialmente de
aquellos grupos sociales y espacios empobrecidos, promoviendo alianzas para mejorar
nuestras accionesy nuestro compromiso social, actuando con autonomia, independenciay de
forma reivindicativa.

VALORES:

e Compromiso: con las personasy la realidad en la que vivimos. Promovemos que los colec-
tivos asociados sean actores directos del propio desarrollo de cada territorio siendo cohe-
rentes con nuestra forma de pensary actuar.

e Solidaridad: la solidaridad es una de nuestras razones de ser. Practicamos el apoyo necesa-
rio a cualquier colectivo de CAS. Solidaridad con otros colectivos que, respondiendo a los
principios de CAS, demanden colaboracién para sumary fortalecer las reivindicaciones por
la consecucion de una sociedad mas justa, mas humana e igualitaria.

e Transparencia: la claridad en la gestion de recursos y decisiones, asi como en el acceso a la
informaciény a todos los medios disponibles en CAS por parte de todos los colectivos per-
tenecientes a CAS.

e Igualdad: defendemos lajusticia social y actuamos contra cualquier tipo de discriminacion.
Trabajamos para la construccidn de una sociedad en la que toda persona tenga garantizado
el derecho a la plena ciudadania.

e Innovacidén: una manera diferente de mirar la realidad, buscando nuevas soluciones a los
problemas.

e Identidad: sentido de pertenencia a un colectivo, a un territorio, a una cultura en constante
transformacion con capacidad para integrarnos con personas de diferentes origenes y cul-
turas.

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01

E-mail: sede@ong-cas.org c.recursos@ong-cas.org WWW.ONg-cas.org




PLAN DE PERSONAS
. VOLUNTARIAS
(@ olectivos
CCion

A . . N EXCELENCIA

Slolidaria EFQM | B
N° Reg. N. Asoc. 51175. ErQM 2022 " 2005 N
Declarada U.P Orden 02 /11/01 Cod: FO4PE02  F. aprb: 10/10/13  Rev: 03

PRINCIPIOS ETICOS:

En CAS, nuestra principal premisa es actuar de manera coherente con nuestra Mision, Vision y
Valores, siempre alinedndonos con nuestros objetivos fundamentales. Nos guiamos por el
compromiso de estar cerca de las personas, los territorios y sus necesidades. Creemos que
nuestras acciones son la mejor herramienta para avanzar hacia una sociedad mas justa,
humanay solidaria.

En el desarrollo de las acciones de CAS, las protagonistas son las personas. Protagonismo que
se mantiene durante todo el proceso de desarrollo personal y comunitario, respetando en todo
momento las opiniones y priorizando, siempre que sea posible, las necesidades. Trabajamos
comunitariamente los procesos educativos de accién transformadora de las realidades
personales y sociales desde la presenciay con empatia.

Desde CAS se respetan los derechos humanos y los tratados y convenciones internacionales
sobre personas trabajadoras. Se cumple asi con los Convenios fundamentales de la OIT
relativos a la lucha contra el racismo y la xenofobia, al trabajo forzoso, el trabajo infantil, el
derecho de sindicacion, el respeto al medio ambiente, la salud publica, la igualdad de género
y las personas emigrantes, refugiadas y sus familias.

CAS se compromete a garantizar que la procedencia de las donaciones recibidas no limite su
libertad de actuacién ni obstaculice la consecucién de sus objetivos fundamentales. Por ello,
rechazard cualquier donacién o colaboracién, ya sea de origen particular o corporativo, que
entre en conflicto con los valores y fines de la institucién o la causa por la que se recaudan
fondos.

Asimismo, CAS garantiza la total confidencialidad de los datos personales de todas las
personas vinculadas a la entidad frente a terceros, cumpliendo estrictamente con los criterios
establecidos por la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE PERSONAS VOLUNTARIAS:
OBJETIVO GENERAL:

Facilitar la participacion de la sociedad en el desarrollo de la comunidad y de las personas
desde la decisidn, gestion y disfrute. (doc. jornada Cerezo 2002).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e OE1- Posibilitar la accion de personas voluntarias en la entidad.

e OE2- Garantizar que la accién voluntaria apoye el cumplimento del Propésito, Mision, Vi-
sién, Valores y las lineas estratégicas de la entidad.

e OE3- Satisfacer las expectativas de las personas voluntarias

e OE4-facilitar a las personas el desarrollo de la labor de voluntariado.

PERSONAS VOLUNTARIAS EN CAS:

En CAS, valoramos y cuidamos a las personas voluntarias, considerdndolas un pilar
fundamental e imprescindible para el cumplimiento de nuestra Misién.

Entendemos por personas voluntarias a aquellas que, de manera solidaria, dedican parte de
sutiempoy se comprometen con actividades de interés general. Este compromiso se establece
libremente a través de una relacién con nuestra entidad, con el fin de participar en acciones
concretas dentro de los territorios de accidn directa de las entidades asociadas o en proyectos
propios de CAS.

Promovemos y educamos un voluntariado basado en una filosofia de:

e Alguien que se deja tocar por la realidad.

e Elcompromiso de dar respuestas a las personas, no a la entidad

e Personas con conciencia critica.

e La persona que, consciente de su libertad, decide cuando y como involucrarse, estable-
ciendo contacto con otras para transformar el mundo; alguien que posee una vision politica
capaz de generar cambios significativos (documento jornada Cerezo, 2002).

En CAS, distinguimos dos tipos de personas voluntarias:
1. Voluntariado Directo de CAS:

e Personasvinculadas directamente a CAS, incluyendo aquellas que fueron socias inicial-
mente y perdieron su condicidn al pasar la entidad a ser una federacion.

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01

E-mail: sede@ong-cas.org c.recursos@ong-cas.org WWW.ONg-cas.org




PLAN DE PERSONAS
. VOLUNTARIAS
(@ olectivos
CCion

A . . N EXCELENCIA

Slolidaria EFQM | kohed
N° Reg. N. Asoc. 51175. ErQM 2022 " 2005 N
Declarada U.P Orden 02 /11/01 Cod: FO4PE02  F. aprb: 10/10/13  Rev: 03

e Personas trabajadoras de CAS que realizan acciones distintas a las de su perfil profesio-
nal, sin sustituir un empleo, y fuera de su horario laboral establecido.
¢ Nuevas personas voluntarias que se incorporan a las actividades propias de CAS.

¢ Qué hacen las personas voluntarias directas de CAS?

Las personas voluntarias directas son parte activa de la vida y el desarrollo de las acciones de
CAS. Participan en los siguientes grupos de trabajo: Comité de Calidad, Grupo de Mayores,
Grupo de Infancia y Juventud, Grupo de Diversidad Cultural, Grupo de Formacién y
Transformacién Social, Grupo de Comunicacién, Subgrupo de Lenguaje, Grupo de Busqueda
de Recursos, y el Consejo de Redaccidn, entre otros. Ademas, colaboran en procesos de
relaciones externas. Cada grupo tiene su propia dinamica, y las personas voluntarias se
integran como miembros activos, definiendo su actividad segln lo consensuado en el grupo.

2. Voluntariado Ligado a las Entidades Asociadas:

e Personas vinculadas a las entidades asociadas, que participan en los programas o acti-
vidades derivados de CAS.

e Personas que realizan voluntariado en los proyectos de intervencién directa ejecutados
por las entidades asociadas.

e Personas trabajadoras de las entidades asociadas que participan en las actividades de
CAS fuera de su horario laboral.

e Personas que colaboran en acciones para fomentar alianzas, participan en plataformas
o forman parte de la estructura de CAS.

¢Qué hacen las personas voluntarias ligadas a las entidades asociadas?

Estas personas desarrollan su actividad en los territorios, estan vinculadas con las entidades.
CAS les apoya en su formacién y les invita a participar en encuentros y jornadas.

Su actividad en las entidades asociadas esta relacionada con el apoyo a la ejecucién de activi-
dades de los proyectos, y esta colaboracién se define en el acuerdo de incorporacién. En CAS,
también participan como miembros de los grupos de trabajo previamente mencionados, inte-
grandose en la dindmica consensuada por todas las personas del grupo.
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CAPTACION Y ACOGIDA DE PERSONAS VOLUNTARIAS

La captacién de personas voluntarias se realiza por dos vias:
1. Através de las entidades asociadas:

Son las entidades asociadas las que establecen la relacién directa con la persona voluntaria.
Estas entidades se encargan de las siguientes acciones:

e Asignar a la persona voluntaria a la actividad adecuada segun su perfil.

e Solicitary entregar la documentacién requerida para personas voluntarias, conforme a la
Ley 45/2015.

e Entregar el Manual de Acogiday el Plan de Personas Voluntarias.

e Invitar a participar en la formacion para Personas Voluntarias de Cas

e Comunicar al centro de recursos de CAS para su inclusion en el registro y alta en el seguro
de voluntariado.

2. Directamente a través de CAS:

En el caso de que la persona interesada vaya a realizar su accién voluntaria en actividades
directas de CAS, todos los pasos anteriores se gestionardn directamente desde CAS.

DESARROLLO, RECONOCIMIENTOS Y SALIDA DE LAS PERSONAS VOLUNTA-
RIAS

En CAS valoramos profundamente a las personas voluntarias, reconociendo la importancia de
su labory el compromiso que ponen en cada accién.

Desde CAS, se vela por establecer y mantener un canal de comunicacién eficaz con todas las
personas voluntarias. En el caso de las personas voluntarias que colaboren en entidades aso-
ciadas, seran estas Ultimas las responsables de proporcionar la informacién por el canal que
consideren mas adecuado.

CAS se compromete a garantizar que las personas voluntarias:

e Seaninvitadasy participen en encuentros formativos, reuniones de grupo, jornadas ge-
nerales de la entidad y la Asamblea General Ordinaria anual.

e Participen activamente en la evaluacién y planificacion de las acciones en las que estan
directamente involucradas.

e Vean reconocida su labory dedicacion a través de la revista EntretodoCAS.

e Reciban certificados que acrediten sus servicios prestados como voluntarias.
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e Alfinalizar la relacién de voluntariado entre la personay CAS, se entregara una carta de
agradecimiento
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DERECHOS DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos, que son los que se recogen en la Ley
45/2015:

Recibir regularmente durante la prestacién de su actividad, informacion, orientacion y
apoyo, asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se
han establecido.

Recibir en todo momento, a cargo de la entidad de voluntariado, y adaptada a sus
condiciones personales, la formaciéon necesaria para el correcto desarrollo de las
actividades que van a desarrollar.

Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacién, respetando su libertad,
identidad, dignidad y los demds derechos fundamentales reconocidos en los convenios,
tratados internacionales y en la Constitucion.

Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la
elaboracién, disefio, ejecucién y evaluacion de los programas o proyectos, de acuerdo con
el funcionamiento de la entidad y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y
administracién de la entidad de voluntariado.

Estar cubiertos, a cargo de la entidad, de los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la accién voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en
los que la legislacién sectorial lo exija, a través de un seguro de voluntariado.

Ser reembolsadas por la entidad los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.

Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario/a en la que
conste, el nombre de la entidad de voluntariado en la que participa.

Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a la
actividad que desarrollen.

Obtener reconocimiento de la entidad, por el valor social de su contribucién y por las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su
labor de voluntariado.

Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal.

Cesar en larealizacién de sus actividades como persona voluntaria en los términos estable-
cidos en el acuerdo de incorporacién.
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DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
Las personas voluntarias, segiin la Ley 45/2015 estan obligadas a:

e Cumplir los compromisos adquiridos segun lo reflejado en el acuerdo de incorporacion,
respetando los fines y estatutos de estas.

e Guardar la debida confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el desarrollo
de su accién voluntaria.

e Rechazar cualquier contraprestacidon material o econémica que pudieran recibir bien de las
personas destinatarias de la accién voluntaria, bien de otras personas relacionadas con su
accion voluntaria.

e Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accién voluntaria, en los términos
previstos en el articulo 16 de la Ley 45/2015.

e Actuar con ladiligencia debida y de forma solidaria.

e Participar en las tareas formativas previstas por la entidad para las actividades y funciones
confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen para mantener la
calidad de los servicios que presten.

e Seguir las instrucciones de la entidad que tengan relacién con el desarrollo de las
actividades encomendadas.

e Utilizar debidamente la acreditacién personal y los distintivos de la entidad.

e Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicién la entidad de
voluntariado.

e Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad.

e Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter personal de
acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas
normativa de aplicacién.
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ACTIVIDADES Y EVALUACION DEL PLAN

Actividades previstas para el desarrollo del Plan

1-

Acogida: En el proceso de acogida de las personas voluntarias en CAS, se llevaran a cabo
las siguientes acciones:

e Entrega del Plan de Personas Voluntarias a todas las personas voluntarias de CAS.

e Formalizacién de la relacién de voluntariado mediante la firma del acuerdo de incorpo-
racién.

e Presentacion del certificado negativo de delitos sexuales y/o declaracién responsable
de no haber sido condenado por delitos penales, segln lo establecido en la Ley 45/2015.

e Formalizacién del seguro de voluntariado.

e Entrega del Manual de Acogida y otros documentos generales de CAS, como la revista
EntretodoCAS.

e Provision de la acreditacion como persona voluntaria de la entidad.

Formacion: -CAS prevé una formacién basica dirigida a todas las personas voluntarias. Asi
mismo, serdn invitadas a participar en las jornadas formativas organizadas por CAS que
estén directamente relacionadas con el proyecto en el que colaboran. Ademas, se fomen-
tara su participacién en jornadas y sesiones de interés general que puedan enriquecer su
experiencia como voluntarias.

Informacion: Las personas voluntarias recibirdn informacién general de la entidad y del
proyecto en el que colaboran. Esta informacién incluird: manifiestos, documentos
elaborados por los grupos de trabajo relacionados con el proyecto y publicaciones como la
revista EntretodoCAS.

Vida de CAS: CAS fomenta la participacién activa de las personas voluntarias, invitandolas
a integrarse en los grupos de trabajo como miembros plenos del equipo. De esta manera,
serefuerza su sentido de pertenencia a la entidad y se facilita el desarrollo de su labor como
voluntarias, siguiendo la dindmica propia de cada grupo. Cada persona voluntaria
colaborara en el proyecto definido en su acuerdo de incorporacién, llevando a cabo las
actividades previamente establecidas. El seguimiento de su desempefio sera realizado por
la persona responsable del proyecto en las entidades asociadas o, en el caso de CAS, por la
persona coordinadora de la entidad.

Despedida: Al finalizar su relacién de voluntariado con CAS, la persona voluntaria recibira
una carta de agradecimiento firmada por la presidencia de la entidad. Si lo solicita, se le
expedird un certificado que acredite la labor desarrollada y el tiempo dedicado durante su

Sede Social: C/ Eras, 28 -40551- Campo de San Pedro (Segovia). Tfno. 983 32 64 01
E-mail: sede@ong-cas.org c.recursos@ong-cas.org ~ WWwWw.ONg-cas.org




PLAN DE PERSONAS
. VOLUNTARIAS
(@ olectivos
JAN ccion >
. . N EXCELENCIA
Slolidaria EFQM | kohed
N Reg. N. Asoc. 51175. ?fﬁ&'foifv 20053
Declarada U.P Orden 02 /11/01 Cod: FO4PE02  F. aprb: 10/10/13  Rev: 03

colaboracion con la entidad. Ademas, de forma anual, se enviara a todas las personas que
hayan participado como voluntarias en CAS una encuesta anénima para evaluar su grado
de satisfaccion con la entidad, con el fin de enriquecer y fortalecer las acciones de volunta-
riado.

Indicadores de evaluacion

I1. OE1- N° de personas voluntarias en la entidad.
I2. OE1-N° de nuevas incorporaciones de personas voluntarias.
I3. OE2- % de personas voluntarias desarrollan su actividad en los procesos de CAS

14. OE3- Grado de satisfaccién de las personas voluntarias con la gestidn realizada por la enti-
dad.

I5. OE4- N° de personas voluntarias que participan en acciones formativas.

Una vez al afio, se llevara a cabo un seguimiento del Plan de Voluntariado, evaluando su desa-
rrollo y el grado de cumplimiento de los criterios de eficacia establecidos para ese afio. Ade-
mas, se revisaran dichos criterios para el siguiente periodo.

Revision y mejora

Cada afo, una vez realizada la encuesta a las personas voluntarias y en funcién de los resulta-
dos obtenidos, se procederd, si es necesario, a la revision del Plan de Voluntariado.
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CUADRO RESUMEN
OBJETIVO ESPECIFICO | ACTIVIDAD INDICADOR CRITERIO EFI-
CACIA
OE1- Posibilitar la Informacién [1. OE1- N° de personas voluntarias | 250
accion de personas anualmente en la entidad.
voluntarias en la [2. OE1-N° de nuevas 5
entidad. incorporaciones anuales de
personas voluntarias.
OE2- Garantizar que | Acogida I3. % de personas voluntarias 100%
la accidén voluntaria desarrollan su actividad en los
apoye el Vida en CAS procesos de CAS.
cumplimento del
Propésito, Mision,
Visién, Valores y las
lineas estratégicas
de la entidad.
OE3- Satisfacer las Despedida I4. Grado de satisfaccion de las >3
expectativas de las personas voluntarias con la gestion
personas realizada por la entidad.
voluntarias
OE4- Facilitar a las Vida en CAS I5. N° de personas voluntarias que 200
personas el participan en acciones formativas
desarrollode la
labor de
voluntariado.
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ANEXOS:

I. ACUERDO DE INCORPORACION

D°/D? presidente/a de Colec-
tivos de Accion Solidaria, CAS con CIF G34102160 en calidad de representante de dicha entidad

y responsable ultimo del voluntariado en la misma,

Y, de otra parte

D°/ D? con DNI/
NIF ,domicilio en

Tf. ,mail: ,en calidad de persona volun-
taria

ACUERDAN:

PRIMERO. Que es deseo de ambas partes el firmar el presente acuerdo.

SEGUNDO. Que la persona voluntaria conoce los fines y las directrices de Colectivos de Accién
Solidariay esta de acuerdo con ellos y con los medios utilizados para llevar a cabo el Proyecto
de voluntariado.

TERCERO. Que conoce y acepta plenamente que su actividad no sera objeto de remuneracién
alguna y que se compromete a realizarla con responsabilidad y regularidad, avisando con an-
telacion suficiente en caso de que surgiera alguna dificultad imprevista, a fin de poder ser rem-
plazado por otro voluntario.

CUARTO: Que realizara la/ las actividades de

ACTIVIDAD A REALIZAR FECHA/ PERIODICIDAD
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QUINTO: Que dado el caracter voluntario de su actividad podra cesar en la misma cuando lo
desee, debiendo poner en conocimiento de la entidad con antelacién suficiente a fin de poder

buscar un sustituto.

SEXTO: Que igualmente acepta que en el supuesto de que sus servicios no sean satisfactorios
para la entidad, ésta podra prescindir de los mismos notificAndolo motivadamente y con el

V°B® del érgano directivo de la entidad.

SEPTIMO: Que la entidad se compromete al reembolso de los gastos derivados de la accién de

voluntariado.

OCTAVA: Que la entidad suscribirad un seguro que cubra los posibles dafios ocasionados tanto
a las propias personas voluntarias como a terceras personas, durante el ejercicio de su labor

de voluntariado.

NOVENA: Que la entidad le proporcionard un documento acreditativo de su condicién de per-
sona voluntaria y un documento en el que se recojan los deberes y derechos como persona

voluntaria.

DECIMA: Que la entidad se compromete, bajo peticién de la persona interesada, a expedir un

certificado por el tiempo y las funciones desempenadas.

UNDECIMA: Que la entidad se compromete al tratamiento de los datos personales de la per-
sona voluntaria de acuerdo con la Ley 15/1999 de 13 de diciembre y al Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

DUODECIMA: Que la relacién de voluntariado que se establece por ambas partes se hace al am-
paro de la Ley 45/2015 de 14 de octubre.

En ,a de de

Fdo. Fdo.

Presidente/a de CAS Persona voluntaria en CAS
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Il. DOCUMENTO IDENTIFICATIVO CONDICION DE PERSONA VOLUNTARIA

.E'A [Qoicctivos

FOTO s i.‘.lffff,

~N

PERSONA
VOLUNTARIA

J
NOMBRE:
DNI/NIE:
ENTIDAD:

El portador del presente carné realiza su tarea como
persona voluntaria en Colectivos de Accion Solidaria -
CAS

Fecha de incorporacion
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I1l. CARTA DE AGRADECIMIENTO

En a__de de

Querido voluntario/a:
Con gran ilusién te informo de la excelente valoracion que desde CAS hacemos de tu partici-
pacién en esta entidad.

Tu trabajo y generosidad en la dedicacién que has tenido en han contribuido a
fortalecer la labor de Colectivos de Accidn Solidaria 'y sus entidades asociadas.

Tu apoyo, ha sido clave en el fortalecimiento de CAS, contribuyendo para convertirnos en un
referente en la blisqueda de soluciones innovadoras y eficientes para el desarrollo de la comu-
nidad y de las personas, especialmente de aquellos grupos sociales en proceso de exclusién o
excluidos. Has ayudado a extender los valores de reflexién, formacién, compromiso, desarrollo
integral, solidaridad, transparencia, independencia, igualdad, coherencia, alternativa y sen-
tido de pertenencia a nuestro colectivo, CAS.

Estamos seguros de que, a partir de ahora, Colectivos de Accion Solidaria formara parte de ti,
asi como ta seguiras formando parte de nosotros.

Enhorabuena por tu magnifico trabajo y gracias porque este programa no seria posible sin tu
generosa colaboracién.

Recibe un fuerte abrazo.

Fdo.

Presidente/a de Colectivos de Accién Solidaria
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I1l. DECLARACION RESPONSABLE DE NO ESTAR INCURSO EN DELITOS PENA-
LES

D./ D?
DNI/ NIE

Con domicilioen -

Como persona voluntaria de Colectivos de Accién Solidaria- CAS, con CIF G34102160, domicilio

social en C/ Eras, 28 Campo de San Pedro (Segovia).
DECLARA:

Carecer de antecedentes penales por cualquiera de los delitos a que hace referencia el
apartado 5° del articulo 8 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, el cual sefiala
textualmente que:

"No podrdn ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por
delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro cényuge o de los hijos, o
por delitos de trdfico ilegal o inmigracién clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en
programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos".

Para que conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente

En a de de20__

Fdo.
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IV. CERTIFICADO DE DELITOS DE NATURALEZA SEXUAL, PARAVOLUNTARIOS
QUE TENGAN RELACION CON MENORES.

Solicitar al Ministerio de Justicia
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